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Centar za edukaciju Pro Educa iz Banjaluke sproveo je istrazivanje o koristenju
drustvenih mreza u novinarstvu, u periodu od 26. januara - 11. februara 2016.
godine. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 110 ispitanika iz Bosne i
Hercegovine metodom online upitnika, te je obuhvatilo zaposlenike (novinare)
javnih i privatnih RTV servisa, te stampanih medija i internet portala. Oko 52%
ispitanika dolazi iz Republike Srpske, 44% iz Federacije Bosne i Hercegovine, te 1%
iz Brcko distrikta.

Predmet ovog istrazivanja cinili su:

% Ucestalost koristenja drustvenih mreza
% Svrha koristenja drustvenih mreza
% Eksplikacije koristenja drustvenih mreza u novinarstvu

Rezultati istrazivanja su pokazali da novinari u Bosni i Hercegovini u najvecoj mjeri
koriste Facebook (90,9%), zatim YouTube (82,7%), te Twitter (65,5%). Pored
navedenih drustvenih mreza, 2 od 5 ispitanika koristi Google+, a svaki treci
posjeduje profil na Instagramu, dok svaki Cetvrti posjeduje profil na LinkedIn-u.
Facebook je ujedno i drustvena mreza koju novinari svakodnevno najvise koriste
(¢ak njih 87%), slijedi YouTube (50%) i Twitter (40%). Prisustvo na drustvenim
mrezama direktno je proporcionalno pracenju sadrzaja koji se na istim javljaju,
zatim dijeljenjem informacija i sadrzaja, kao i sopstvenim postavljanjem istih na
drustvene mreze. Disparitet je, medutim, primjetan kod pitanja interakcije i
uceséa u raspravama na drustvenim mrezama, gdje manje od trecine novinara
ucestvuje u raspravama svakodnevno - odnosno nekoliko puta sedmicno. Svaki
Cetvrti novinar u interakciju na drustvenim mrezama ulazi tek nekoliko puta
mjesecno.

Gotovo 94% ispitanih novinara saglasno je s tim da im drustvene mreze znacajno
pomazu, odnosno da im uglavhom pomazu u obavljanju poslova. Ova pomoc se
najcesce ogleda u brzini protoka informacija na drustvenim mrezama, sto je istaklo
oko 85% ispitanika, zatim u mogucnostima dobijanja razlicitih stavova o aktuelnim
dogadajima (61%), dok ih je vise od polovine (51%) navelo da preko drustvenih
mreza lakse dolaze do sagovornika.

Kada je u pitanju korelacija medijskih sloboda i drustvenih mreza u Bosni i
Hercegovini, oko 27% novinara misli da su sa pojavom drustvenih mreza znacajno
porasle i medijske slobode u BiH, dok njih 57% takode misli da je doslo do porasta
medijskih sloboda, ali samo donekle. Novinari u Bosni i Hercegovini u najvecoj
mjeri Citaju i prate blogove/kolumne bh. autora, dok ih oko 14% pise blog, u
najvec¢oj mjeri za neki online portal, dok mali broj (oko 4%) novinara posjeduje
sopstveni, autorski blog.



REZULTATI ISTRAZIVANJA
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Drustvena mreza koju novinari najmasovnije koriste je Facebook (90,9%), slijede
YouTube (82,7%), Twitter (65,5%), Google+ (42,7%), Instagram (36,4%) i LinkedIn
(25,5%).

Koliko cesto koristite...?
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= Svakodnevno 1 9.1 50 3.6 20 20.9 40 87.3
= Nekoliko puta sedmicno 1 4.5 25.5 9.1 4.5 10 18.2 1.8
= Nekoliko puta mjesecno 2.7 6.4 10 15.5 2.7 6.4 1.8
= Ne znam 19 14.5 0.9 13.6 8.2 10.9 6.4
= Bez odgovora 79 69.2 17.3 63.6 51.8 55.5 29.1 9.1

Ucestalost koristenja drustvenih mreza

prati liniju drustvenih mreza koje su

novinari oznacili kao one koje koriste. Facebook je daleko najcesce koristena




drustvena mreza svakodnevno (87,3% ispitanika je reklo da ovu platformu koristi
svakodnevno). Svaki drugi ispitanik koristi YouTube svakodnevno, dok Twitter
svakodnevno koristi 40% novinara. Jedan od pet ispitanika svakodnevno koristi
Google+, odnosno LinkedIn.

Koliko cesto...?

Pratim sta drugi pisu i postavljaju

Komuniciram sa drugim korisnicima drustvenih
mreza

Ucestvujem u raspravama

Dijelim neke informacije i sadrzaje

Postavljam neke informacije i sadrzaje
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= Svakodnevno = Nekoliko puta sedmi¢no = Nekoliko puta mjesecno = Ne znam = Bez odgovora

Svakodnevnom prisustvu na drustvenim mrezama direktno je proporcionalno i
pracenje sadrzaja koji se na njima javljaju te cak 80% novinara svakodnevno prati
Sta drugi pisu i postavljaju. Novinari u Bosni i Hercegovini svakodnevno, ili nekoliko
puta sedmicno dijele (73,6%) informacije i sadrzaje putem drustvenih mreza,
odnosno postavljaju iste (70,9%). 55,5% ispitanika svakodnevno komunicira sa
drugim korisnicima drustvenih mreza, dok ih 19% nekoliko puta sedmicno to cini.
Interesantno je da u raspravama na drustvenim mrezama svakodnevno, odnosno
nekoliko puta sedmicno ucestvuje 31% novinara, dok 27,3% u raspravama nha
drustvenim mrezama ucestvuje tek nekoliko puta mjesecno.



Koliko Vam drustvene mreZe pomazu u
novinarskom poslu?

®Veoma mi pomazu m Uglavnom mi pomazu

m Uglavnom mi ne pomazu = Uopste mi ne pomazu

Vecina ispitanika bila je saglasna u tome da im drustvene mreze pomazu u
svakodnevnim poslovima. 48,1% novinara tvrdi da im drustvene mreze veoma

pomazu u novinarskom radu, a njih 45,5% je reklo da im uglavhom pomaze
koristenje drustvenih mreza za posao kojim se bave.

Kako Vam to drustvene mreze pomazu u poslu kojim se
bavite?

Nesto drugo Pomazu mi da Mogu da ¢ujem  Lakse dolazim do  Dobijam mnogo
osmislim teme o razliCite stavove o sagovornika brze informacije o
kojima Cu pisati  nekom dogadaju nekim dogadajima

= Spomenuto = Nije spomenuto

Brzina protoka informacija i dolaska do istih za 84,6% novinara je prednost
koristenja drustvenih mreza u svrhu posla kojim se bave. Po pitanju sagledavanja



dogadaja iz vise perspektiva i razli¢itih stavova o njima 60,9% novinara je reklo da
im drustvene mreze pomazu u tome. Vise od polovine ispitanika (51,8%) istaklo je
da putem drustvenih mreza lakse dolaze do neophodnih sagovornika. U 44,5%
slucajeva drustvene mreze sluze kao pomoc za smisljanje tema o kojima novinari u
Bosni i Hercegovini pisu.

Koliko imate povjerenja u informacije koje dobijate sa drustvenih
mreza?

- 19 1 = | vjerujem i ne vjerujem

= Imam malo povjerenje

= Zavisi ko plasira informacije

Kada su u pitanju informacije koje dobijaju sa drustvenih mreza, novinari u Bosni i
Hercegovini u najvec¢oj mjeri (79,1%) obracaju paznju na kredibilitet izvora -
odnosno na to ko plasira informacije. 19,1% ispitanika nije u potpunosti sigurno u
(ne)tacnost informacija koje dobiju putem drustvenih mreza, dok ih 1,8% ima vrlo
malo ili nikakvo povjerenje u iste.

Po Vasem misljenju, da li su sa pojavom drustvenih mreza porasle
medijske slobode u BiH?

= Da, u velikoj mjeri = Da, ali samo donekle = Ne

27.3

57.3

Pojava drustvenih mreza u kontekstu medijskih sloboda za 27,3% ispitanika je
izuzetno doprinijela Sirenju medijskih sloboda u Bosni i Hercegovini, dok vise od
polovine (57,3%) tvrdi da je saglasna sa ovom tvrdnjom, ali da je domet ovog
napretka ogranicen, odnosno da je doprinos medijskim slobodama primjetan -



donekle. Za 15,4% novinara drustvene mreZe su i dalje irelevantne, kada su u
pitanju medijske slobode u zemlji.

Da li ste bili uznemiravani putem drustvenih
mreza zbog Vaseg rada?

=Da = Ne

Nesto manje od trecine bh. novinara (29,1%) bilo je uznemiravano putem
drustvenih mreza zbog posla kojim se bave.

Kada su u pitanju javne licnosti u Bosni i Hercegovini, koje na dobar nacin koriste
drustvene mreze, ispitanici su kao takve detektovali iskljuCivo politicare. Pet
"najboljih” u ovoj kategoriji po misljenju novinara su:

sV

Branislav Borenovic
Damir Masic

Sasa Magazinovic
Fahrudin Radoncic

Sghwb =

Institucije, organizacije i preduzeca koje dobro koriste drustvene mreze, prema
misljenju novinara su: Banjalucka Pivara, Agencija za informaciono drustvo
Republike Srpske, M:tel, Al Jazeera Balkans, Capital.ba.

Kada su u pitanju sami novinari na drustvenim mrezama, pet najbolje ocijenjenih
po koris¢enju drustvenih mreza su:

Sinisa Vukelic¢
Aleksandar Trifunovic¢
Dragan Bursac

Almir Panjeta
Ljiljana Smiljanic

ghbd=



Da li pisete blog?

= Da, autorski blog = Da, piSem za neki portal = Ne

Interesantan je podatak da samo 13,6% bh. novinara pise blogove. Od toga, njih
10% pise za neki portal, dok su ostatak njihovi vlastite blog platforme.

Ako piSete blog, koliko Cesto piSete?

= Svakodnevno = Nekoliko puta sedmicno
= Nekoliko puta mjesecno = Jednom sedmicno
= Ne znam = Bez odgovora

U najvedoj mijeri, novinari koji piSu blogove nisu sigurni koliko cesto iste
objavljuju. 3,7% ispitanika navelo je da nekoliko puta mjesecno pise blogove, 2,7%
svakodnevno pise blogove dok 1,8% novinara to Cini nekoliko puta sedmicno.



Da li citate blogove?

= Da, svaki dan = Da, ponekad = Ne

9.1
63.6

9,1% novinara svakodnevno cita blogove, dok njih 63,6% uglavnom cita. Njih 27,3%
reklo je da uopste ne Cita blog postove.

Najcitaniji blogeri:

Slobodan Vaskovic
Boris Bajic¢

Hana Kazazovic
Rajko Vasic

Srdan Puhalo

AN



DEMOGRAFSKI PODACI

Pol

= Muski = Zenski = Bez odgovora

56,4% ispitanika je muskog pola, 40% Zenskog, dok je 3,6% odbilo da se izjasni.

Stepen obrazovanja?

= SSS

= ViSa strucna sprema

= Visoka strucna sprema
= Magisterij

= Doktorat

= Bez odgovora

60% ispitanika ima zavrsen fakultet, odnosno visoku stru¢nu spremu. 15,5%
posjeduje srednju stru¢nu spremu, 12,7% magisterij, dok ih 9,1% ima zavrsenu visu
strucnu spremu.



Medij u kojem radite je..?

"'
%‘0

= Casopis/Magazin = Dnevne novine

= Radio = Televizija

= Internet portal
= Javni (radio) sevis = Javni (TV) servis = Opstinsko glasilo

= Bez odgovora

26,4% ispitanika dolazi iz dnevnih stampanih medija, 25,5% sa online medija, dok ih
18,2% radi na televiziji. Procenat novinara koji rade u casopisima/magazinima
iznosi 7,3% 3,6% ih radi na radijskim servisima. Ostatak ispitanika ¢ine zaposleni u

javnim RTV servisima i opstinskim glasilima (13,6%).

Entitet

= Federacija BiH

= Brcko distrikt = Bez odgovora

= Republika Srpska

51,8% ispitanika dolazi iz Republike Srpske, 43,6%

iz Federacije Bosne i

Hercegovine, te 1% iz Brcko distrikta. Njih 3,6% nisu odgovorili na ovo pitanje.



